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DESPACHADOR DE VUELO ¿NUEVA PROFESIÓN?
Están a punto de publicarse nuevas normas para el otorgamiento de la licencia de despacha​dores de vuelo en España. Mucha gente puede preguntarse si se trata de una nueva profe​sión, pero la verdad es que se trata de una profesión tan antigua como la de piloto de línea aérea.
La OACI Organización de Aviación Civil Internacional la tiene catalogada en su Anexo 1 al Convenio de Chicago desde el año 1947. 

Este Anexo titulado Licencias al Personal es el que regula las licencias y habilitaciones para pilotos y para cierto personal clave de la aviación civil que no pertenece a la tripulación de vuelo, como son:
•
Mecánicos de mantenimiento de aeronaves
•
Controladores de tránsito aéreo
•
Encargados de operaciones de vuelo /despachadores de vuelo y
•
Operadores de estación aeronáutica
Las atribuciones del despachador de vuelo vienen a su vez definidas en otro documento, el Anexo 6 de OACI relativo a la Operación de Aeronaves, y están íntimamente relacionadas con la preparación y planificación de los vuelos, la determinación de la carga de pago y carga de combustibles, la verificación de información aeronáutica, documentación, meteorología, y otros factores clave para la realización de los vuelos.
Por este motivo, y a pesar de ser profesionales poco conocidos a nivel público, puede afir​marse que son un elemento esencial de las operaciones de vuelo, que contribuyen grande​mente a seguridad y economía de los vuelos.
Para los lectores no profesionales debemos explicar un concepto fundamental de la seguridad de los vuelos y que se denomina técnicamente el control operacional. La compañía aérea es titular de un certificado de explotador que concede la autoridad reguladora de la aviación civil, y este certificado entre otras lleva implícita la obligación de ejercer el control operacio​nal. ¿Esto qué significa?
En pocas palabras es la capacidad de poder decidir la salida de un vuelo, su ejecución, varia​ción, desvío, cancelación o demora. Significa el seguimiento de seguridad desde tierra de todos los vuelos. Estar en contacto con los aviones y saber donde está cada vuelo para poder desviarlo si hace falta.
Por una parte cualquier vuelo debe ser cuidadosamente planificado. Esto implica selección de la mejor ruta, elección de altitud de vuelo óptima, evitar el mal tiempo, y al mismo tiempo cumplir muchos requisitos que conlleva hacer vuelos internacionales. Pero una vez planifica​do y "despachado" el vuelo debe ser seguido en tiempo real por un profesional o un grupo de ellos, hasta que aterriza en destino, o en el aeropuerto donde pueda ser desviado como al​ternativo, y así poder atender cualquier eventualidad.
Cuando un vuelo cruza el océano en la noche y cada poco tiempo se comunica con un centro de control para dar su posición, al mismo tiempo entra en contacto con su compañía en la base principal o en algún centro de operaciones, para cumplimentar ese seguimiento a que hace referencia el control operacional.
Quiere esto decir que aparte de estar controlado por un servicio de navegación aérea o con​trol aéreo público, cada vuelo comercial está asimismo controlado de forma privada por un control de su empresa o delegado por ella, para cumplir una responsabilidad del titular de la licencia de explotación del servicio de transporte aéreo.
Por este motivo el trabajo de un despachador de vuelos empieza bastante antes de que se presente una tripulación en un aeropuerto y termina hasta después de haber aterrizado. En las compañías aéreas medianas o grandes hay todo un equipo de despachadores con diferen​tes roles asignados: preparar documentación aeronáutica, efectuar cálculos de actuaciones, realizar el plan de vuelo estudiando las diferentes rutas posibles, realizar los cálculos de car-
ga y centro de gravedad, sacar la hoja de carga, entregar la documentación y dar el briefing a la tripulación, hacer el seguimiento del vuelo comprobando desde tierra la realización con​forme del plan de vuelo mediante comunicaciones VHF, HF o ACARS.
El despachador está siempre al otro lado de la línea cuando el vuelo tiene problemas, debe desviarse o sufre contratiempos. Coordina la información del nuevo aeropuerto, informa de las facilidades para los pasajeros, coordina con los servicios de handling del aeropuerto, etc.
En algunas compañías es la misma persona que sigue todo el vuelo o una serie de ellos, en otras mayores se establece un gran centro de control y seguimientos de vuelos con un equi​po formado por despachadores expertos y otro personal encargado de coordinar las tripula​ciones, los aviones y su mantenimiento y los servicios a los pasajeros y el handling.
Algunos de estos centros de control son similares a los que a veces vemos en la TV para el seguimiento de las misiones espaciales.
En los vuelos de larga distancia los despachadores tiene un trabajo especial por lo complejo que resultan esta clase de vuelos, su planificación por rutas variables, la incidencia de la meteorología y otras características derivadas de la duración de los vuelos.
En los vuelos europeos, sin embargo, las dificultades son otras, como la congestión de las rutas y aeropuertos, y los despachadores tienen una misión importante en la coordinación con Eurocontrol y su unidad de control de afluencia de Bruselas, desde donde se coordinan todos los slots del continente, incluso para los vuelos domésticos dentro de España.
El despachador de vuelos por su formación similar a la del piloto es quien mejor puede dialo​gar con él respecto a la planificación y ejecución segura del vuelo, haciendo las oportunas recomendaciones y ofreciendo toda la importante información necesaria para culminar el vuelo con seguridad.
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El control operacional
El despachador de vuelos participa de diversa manera en el control operacional. En ciertos países como los Estados Unidos es co-responsable junto al Comandante de la salida y altera​ciones de los vuelos, siendo en cierta medida como un "copiloto en tierra" que coordina todo lo relativo al vuelo con el resto de la empresa y el piloto al mando.
De forma resumida sus responsabilidades son:

Determinar si un vuelo determinado es técnicamente y operativamente realizable, es decir si puede hacerse en condiciones de seguridad y legalidad a la vista del estudio de la información sobre el avión, la ruta, los aeropuertos y las condiciones existentes o previstas. Con este fin el despachador debe conocer los manuales de operación, las limitaciones, las listas de equipos mínimos etc.
Determinar la disponibilidad de aviones y tripulaciones adecuados para cada vuelo., no solo desde el punto de vista técnico sino de las limitaciones de tiempo de vuelo y descanso de las tripulaciones.
Estudiar y analizar la información de cada vuelo y ruta respecto a disponibilidad de equipos, facilidades y servicios, adecuación de pistas, horarios de operación y otras limitaciones.
Determinar las cargas de combustibles de común acuerdo con el Comandante y las actuaciones de despegue en las condiciones para cada vuelo.
Efectuar el seguimiento del plan de vuelo (flight watch) en comunicación con la tripu​lación o directamente con los sistemas de navegación del avión mediante al ACARS. Para ello deberá asistir durante el vuelo a la tripulación facilitando información me​teorológica, datos de los aeropuertos y las rutas y cualquier otro elemento esencial para la seguridad.
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Planificación del vuelo
El despachador de vuelos es un elemento esencial en la preparación y planificación de los vuelos. En la actualidad casi todas las empresas utilizan aplicaciones sofisticadas para reali​zar los planes de vuelo. En algunos casos los planes de vuelo tienen poca elección, y en otros pueden elegirse infinidad de alternativas para conseguir el vuelo más económico y conforta​ble. Para ello el despachador
•   Determina la ruta más adecuada de acuerdo a las normas y las facilidades existentes, condiciones meteorológicas, capacidad del espacio aéreo, confort del pasajero evi​tando turbulencias por ejemplo, cumpliendo con los horarios y las normas internas
•    Analiza las performances o actuaciones del avión y sus motores para el aeropuerto de salida, la ruta y el destino en las condiciones previstas.
•     Considera los aspectos económicos del vuelo como pueden ser el consume de com​bustible, el tiempo de vuelo, las tasas de sobrevuelo o de servicios a la navegación aérea, las limitaciones de tiempo de trabajo de la tripulación, etc.
•     En presencia de la tripulación ajusta con el Comandante todas las condiciones y so​mete a éste la aprobación y firma del plan de vuelo. Una vez hecho esto, comunica el plan de vuelo a los servicios de control para que el avión sea esperado en cada punto de control sucesivo.
Asistencia y seguimiento de los vuelos desde tierra
Una vez que los vuelos salen al aire el despachador o el equipo de ellos que realiza el segui​miento de vuelos cumple las funciones
•     Seguimiento o monitoreo de los vuelos a través de aplicaciones de control operacional, mensajes de movimientos de aviones, o comunicaciones directas con los aviones. En muchos casos la comunicación es directa y personalizada con el comandante.
•     Recálculo del plan de vuelo por variación de condiciones, desvíos, condiciones meteo​rológicas, etc.
•     Asistencia en caso de dificultades o de emergencias
¿Por qué no existía la licencia de Despachador anteriormente?
En algunos países ha existido siempre y está muy regulada, como es el caso de Estados Unidos, Canadá, Alemania entre otros. En otros la profesión ha existido siempre pero regula​da internamente en las empresas, sin una licencia otorgada públicamente.
En IBERIA durante años existieron los llamados Técnicos de Operaciones formados al nivel de los Encargados de Operaciones de Vuelo de OACI con sus cursos iniciales y de refresco, hasta que en sucesivas revisiones de convenios colectivos pasaron a ser simples administra​tivos con funciones auxiliares.
En otras empresas se asignan funciones de despachador y encargado de operaciones de vue​lo a pilotos en espera de su primer empleo o pilotos con pérdida de licencia.
También hay que decir que esta situación no regulada adecuadamente ha dado lugar a que en muchos sitios el despachadores de vuelo sea un simple "entrega papeles" a la tripulación, con carácter pasivo.
Aunque la formación del despachador / encargado de operaciones y del piloto tengan un tronco común, evidentemente no son iguales. El despachador debe ser formado en la gestión de operaciones en tierra, la planificación de vuelos, las comunicaciones terrestres, la gestión de slots, el manejo de los sistemas o aplicaciones de seguimiento de vuelos, planificación de vuelo, etc.
En la actualidad concurren varios factores para que se produzca esta necesidad de una acre​ditación pública de la profesión.
Por un lado está el creciente interés por la seguridad de los vuelos y se reclama mayor nú​mero de controles y de inspecciones de los operadores. Una manera muy eficiente de contro​lar ciertas actividades es mediante la emisión de licencias. De este modo se controla el acce​so, la formación y el ejercicio profesional y la puesta al día permanente de los profesionales.
Por otro lado la complejidad de las operaciones de vuelo viene haciendo que aumente el nú​mero de sistemas y aplicaciones para el control y la gestión. Estos equipos y aplicaciones desde el punto de vista tecnológico han aliviado algunas tareas pero hacen imprescindible una mayor preparación de los profesionales que los usen. Para explotar un sistema de plani​ficación de vuelo como los actuales hacen falta buenos profesionales.
Las nuevas compañías que se van creando en el nuevo mercado de operadores de bajos costes se estructuran con mayor tecnología y mejores técnicos en sus centros de control, para poder manejar más vuelos con menos recursos y con más seguridad si cabe.
Todo esto constituye los antecedentes para regular esta profesión en beneficio de los usua​rios y pasajeros principalmente, por lo que hay que dar la enhorabuena al Ministerio de Fo​mento y su Dirección General de Aviación Civil.
La formación del Despachador de Vuelos
En la actualidad existen academias que ofrecen cursos para despachadores de vuelo a dis​tancia de unas 200 horas de duración. El Manual de Instrucción de OACI del año 1998 re​quiere un mínimo de formación de 285 horas teóricas más prácticas diversas. En la compañía Lufthansa proponen un curso para obtener la licencia de despachador alemana de 13 meses de duración, seis de teoría y siete de prácticas guiadas dentro de las unidades de la empresa dedicadas a gestión y control de las operaciones.
La Dirección General de Aviación Civil exigirá una formación actualizada basada en las mejo​res prácticas actuales, los consejos de expertos y las últimas recomendaciones de la propia OACI. Esta será una formación seria y actualizada, de más de 600 horas lectivas de duración y con un número importante de prácticas.
Las empresas de formación que aspiran a llenar esta necesidad se orientarán asimismo al desarrollo de las competencias profesionales actuales de estos profesionales, proporcionando la formación básica y las prácticas en el manejo de sistemas modernos de control de opera​ciones, como pueden ser algunas aplicaciones de SITA, JEPPESEN, LIDO, etc.
El futuro empieza ahora
La aparición de esta nueva licencia y el desarrollo de esta profesión puede significar algo más que lo que a primera vista se percibe. Las compañías aéreas están en una constante adapta​ción a los mercados y es evidente la corriente a favor de operar con menores costes. En este orden de cosas apunta la iniciativa 

universal de la IATA "Simplificación del negocio" y todas las remodelaciones y ajustes de procesos y plantillas en las compañías tradicionales para operar bajo un nuevo paradigma.
La gestión de las operaciones de vuelo, además de ser una espina dorsal de una compañía aérea, es una herramienta muy potente para el ahorre de costes y el mantenimiento de es​tándares de seguridad, puntualidad y calidad del servicio. Es digno de tener en cuenta lo que puede desarrollarse a partir de este concepto.
En ciertas compañías como Jet blue, paradigmática de bajos costes americana, el despacha​dor coordina desde la salida a la llegada de los vuelos, incluso siguiendo la asignación de pasarelas y las conexiones de los pasajeros. Los aviones de dicha empresa son seguidos mediante un sofisticado sistema de comunicaciones coordinado con el control de tránsito aéreo para poder tener previsión de llegadas a pasarela o "finger" con precisión solo de mi​nutos y poder coordinar todas las funciones del handling en tierra.
El despacho de vuelos y control operacional por otra parte conecta con la planificación y asignación de tripulaciones, ya que controla la ejecución y las incidencias del programa de vuelos, y la recomposición en caso de variaciones grandes por huelgas, meteorología y otras incidencias mayores.
Por este motivo muchas empresas empezarán a pensar mejor su organización orientándose hacia modelos de línea aérea centrados en sus operaciones de flota y tripulaciones, gestio​nados por poderosos equipos de control operacional para obtener la eficiencia que exigen los mercados y los clientes.
AEROMAX Gestión aeronáutica.

Aeropuerto de Madrid Cuatro Vientos.
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